
CONDIZIONI GENERALI: Programma per A6iliati di tombola.it 
 
Le seguenti condizioni generali hanno lo scopo di definire ed accertare il consenso 
dell'A6iliato ("A#iliato") a diventare un membro del programma di a6iliazione di tombola.it. 
L'A6iliato, richiedendo di diventare un a6iliato e/o posizionando un link dal sito Internet 
dell'A6iliato (il "Sito dell'A#iliato") a www.tombola.it (il sito "tombola.it"), accetta di 
conformarsi con tutti i termini e le condizioni di cui al presente contratto (il "Contratto") e 
all'Addendum relativo alle Linee Guida Italiane per gli A6iliati disponibile in coda alle presenti 
Condizioni Generali. 
Per iscriversi al Programma A6iliati Tombola, l'A6iliato deve avere più di 18 anni di età. 
L'A6iliato dichiara e garantisce che sta stipulando il presente Contratto per scopi relativi alla 
propria attività commerciale. 
L'A6iliato dichiara e garantisce di essere il solo titolare del nome di dominio e del Sito 
dell'A6iliato e di avere i poteri di stipulare il presente Contratto. 
 
Diritti e responsabilità dell’a6iliato 
 
Accettando di partecipare al Programma A6iliati Tombola, l'A6iliato accetta di creare un link 
unico dal proprio sito a Tombola.it. La modalità di tale link deve essere approvata da tombola 
o da una persona che fornisca su6iciente prova di agire in nome e per conto di tombola. 
L'A6iliato non può vantare alcuna pretesa o fornire dichiarazioni o garanzie relativamente a 
tombola e/o a tombola.it, a nessuna società del gruppo Tombola o ai suoi giochi, né l'A6iliato 
avrà alcun potere, e si impegna a non farlo, di vincolare Tombola o alcuna società del gruppo 
Tombola senza prima avere ottenuto il consenso scritto di Tombola o di un suo incaricato 
autorizzato. 
L'A6iliato riconosce e accetta che non è permesso porre in essere alcuna attività, fornire 
alcuna informazione o garantire in qualsiasi modo Tombola o il sito Tombola.it senza il 
preventivo consenso scritto di Tombola o di un suo agente autorizzato. 
 
Sito dell’A6iliato 
 
L'A6iliato deve in qualsiasi momento 

1. mantenere i contenuti del Sito dell'A6iliato privi di materiale pornografico, 
pedopornografico o altri contenuti relativi ad atti sessuali illegali, di incitamento alla 
violenza, di incitamento alla discriminazione basata sulla razza, sul sesso, sulla 
religione, sulla nazionalità, sulla disabilità, sull'orientamento sessuale o sull'età, o di 
contenuti che violino i diritti di proprietà intellettuale nonché privo di qualsiasi link ad 
altri siti Internet che abbiano tali contenuti. 

2. fornire informazioni veritiere e corrette a Tombola in qualsiasi momento ivi comprese 
le informazioni relative alla propria identità, informazioni di contatto, istruzioni sul 
pagamento, URL principale e ogni altra informazione che Tombola potrebbe 
ragionevolmente richiedere di volta in volta. 

Tombola concede all'A6iliato il diritto non esclusivo di indirizzare gli utenti al sito Tombola.it in 
conformità con i termini e le condizioni del presente Contratto. L'A6iliato non avrà alcuna 
pretesa relativa a commissioni per il procacciamento di utenti o altre forme di corrispettivo 
sulle transazioni o in generale il business generato o parzialmente generato da o attraverso 
persone o soggetti diversi dall'A6iliato tramite siti diversi dal Sito dell'A6iliato comunicato a 
Tombola. L'A6iliato inoltre riconosce e accetta che Tombola può modificare sulla base di 
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accordi che sono diversi da quelli qui indicati o operare e concludere accordi con siti Internet 
che siano simili, o in concorrenza, con il Sito dell'A6iliato. 
 
Calcolo delle commissioni e del pagamento 
 
Commissione 
La commissione degli A6iliati sarà un importo fisso calcolato secondo quanto indicato nella 
tabella di seguito sulla base del numero di giocatori acquisiti dall'A6iliati: 
Livello 1 da 0 a 24 giocatori acquisiti: € 25 per giocatore acquisito Livello 2 da 25 a 49 giocatori 
acquisiti: € 30 per giocatore acquisito Livello 3 da 50 giocatori acquisiti in poi: € 35 per 
giocatore acquisito 
Ai fini del presente articolo 2, si intenderanno giocatori acquisiti solo i giocatori che: 

1. non hanno un conto di gioco sul sito Tombola.it; 
2. hanno avuto accesso al sito Tombola.it attraverso un link previamente approvato da 

Tombola posto sul Sito dell'A6iliato; 
3. hanno completato la registrazione sul sito Tombola.it entro 30 giorni dal loro primo 

accesso al sito Tombola.it attraverso il link di cui all'articolo 2.1. b) che precede; 
4. hanno e6ettuato un deposito sul loro conto di gioco su Tombola.it; 
5. hanno giocato sul sito Tombola.it almeno € 10, non comprensivi di eventuali bonus 

attribuiti al giocatore, entro 90 giorni dalla registrazione 
Gli A6iliati riceveranno le commissioni sopra indicate entro 28 giorni successive alla fine del 
mese in cui le commissioni sopra indicate sono state maturate. Nel caso di ritardato 
pagamento gli interessi pari al tasso applicato dalla Banca Centrale Europea all'operazione di 
rifinanziamento più recente eseguita prima del primo giorno di calendario del semestre 
interessato saranno applicati dalla data in cui il pagamento è richiesto dall'A6iliato. 
Resta inteso che le commissioni sopra indicate si intendono comprensive di qualsiasi 
corrispettivo dovuto da Tombola agli A6iliati per l'attività di cui al presente Contratto. 
 
Pagamenti 
 
tombola può modificare a sua sola discrezione le commissioni di cui all'articolo 2.1 che 
precede. Le modifiche alle commissioni dovute diventeranno e6icaci dalla loro pubblicazione 
sul sito Tombola.it, indipendentemente dalla avvenuta notifica. SE QUALSIASI MODIFICA 
RELATIVA ALLE COMMISSIONI DOVUTE NON E' ACCETTABILE PER L'AFFILIATO, LO STESSO 
POTRA' RECEDERE DAL PRESENTE CONTRATTO INVIANDO UNA COMUNICAZIONE SCRITTA A 
TOMBOLA. LA PARTECIPAZIONE AL PROGRAMMA AFFILIATI TOMBOLA DOPO LA MODIFICA 
COSTITUISCE ACCETTAZIONE VINCOLANTE DELLA MODIFICA. 
Il pagamento verrà e6ettuato mensilmente in conformità con i termini di cui all'articolo 2.1 
tramite bonifico bancario alle coordinate che dovranno essere comunicate per iscritto 
dall'A6iliato a Tomnbola. Nel caso di commissioni che non eccedano € 100, il pagamento 
verrà posticipato al mese successivo. 
Una volta accettati i termini del presente Contratto, l'A6iliato avrà accesso a tutto il materiale 
informativo contenente un codice univoco a6iliato. Quando un potenziale cliente clicca su di 
un link al sito Tombola.it, riceverà un cookie sul suo computer con il codice dell'A6iliato. 
Questo codice rimarrà sul computer del potenziale cliente per 30 giorni a meno che non 
venga rimosso. Se il cliente lascia il sito e ritorna mentre il cookie è attivo, verrà riconosciuto 
come giocatore acquisito dell'A6iliato. Al momento della registrazione al sito Tombola.it 
durante detto termine di 30 giorni, il conto di gioco del giocatore acquisito verrà associato al 



codice dell'A6iliato. Tombola non è responsabile per alcun problema o errore del processo di 
associazione di un conto di gioco con il codice dell'A6iliato. 
I depositi o l'accettazione dei pagamenti verranno considerati quale intero pagamento di tutte 
le somme dovute per il relativo mese a meno che l'A6iliato invii a Tombola una comunicazione 
scritta di contestazione del pagamento entro venti (20) giorni dalla data in cui il pagamento 
viene e6ettuato. Il mancato invio di tale comunicazione di contestazione entro detti termini 
impedirà irrevocabilmente all'A6iliato di contestare qualsiasi somma dovuta per il periodo di 
tempo rilevante e per ciascun periodo precedente. 
 
Responsabilità per il Sito dell’A6iliato 
 
L'A6iliato sarà l'unico responsabile per lo sviluppo, il funzionamento e il mantenimento del 
Sito dell'A6iliato e per tutti i materiali che sono pubblicati su detto sito. Per esempio, l'A6iliato 
sarà l'unico responsabile di assicurare che il materiale pubblicato sul Sito dell'A6iliato non sia 
di6amatorio o in altro modo illegale. Tombola non è in alcun modo responsabile per tali 
attività. Inoltre, l'A6iliato si impegna a tenere indenne Tombola da tutte le pretese, i danni e le 
spese (ivi incluse le spese legali) relative allo sviluppo, al funzionamento, alla manutenzione e 
ai contenuti del sito dell'A6iliato e dei materiali informativi e alla esecuzione da parte 
dell'A6iliato del presente Contratto. 
 
Spam 
 
L'A6iliato accetta di astenersi dal compiere ogni attività che possa essere considerata "spam", 
attività di marketing o in altro modo violi i diritti degli utenti sul trattamento dei propri dati 
personali per la pubblicità dei prodotti e servizi di Tombola (l'invio di tutte le comunicazioni 
informative tramite e-mail sui nuovi prodotti e servizi di Tombola è ammesso solo qualora 
l'utente abbia preventivamente deciso di iscriversi al servizio di aggiornamento o6erto da 
Tombola per la di6usione da parte dell’A6iliato). Tombola non permette a nessun A6iliato di 
acquisire giocatori utilizzando attività di SPAM o condotte che violi i diritti sul trattamento dei 
dati personali di terzi. Tutti gli A6iliati che compiono tali condotte saranno sospesi dal 
Programma A6iliati Tombola e sarà sospeso il pagamento di qualsiasi commissione dovuta 
agli stessi. 
 
Restrizioni per le campagne Pay-Per-Click 
 
Non è consentito agli A6iliati di indirizzare il tra6ico pay-per-click ad un Sito dell'A6iliato o al 
sito tombola.it tramite un qualsivoglia motore di ricerca o database online tramite o6erte sul 
marchio tombola o qualsiasi gioco esclusivo di tombola. 
Ciò comprende tra gli altri i seguenti segni distintivi: 

• tombola 
• tombola bingo 
• tombola.it 
• tombola.es 
• tombola.dk 
• tombola.se 
• tombola.co.uk 
• tombola.com 
• tombolaarcade.co.uk 



• tombola bingo90 
• tombola bingolite 
• tombola smorfia 
• tombola caccia ai simboli 
• tombola cinco 
• tombola denari 
• tombola las vegas 
• tombola bolle 
• tombola poker 
• tombola veccchio west 
• tombola egitto 
• tombola veliero 
• tombola fenice 
• tombola archeologo 
• tombola atlantide 
• tombola sciamano 
• tombola bingo 80 
• tombola bingo 75 
• tombola cinco 
• cinco Tombola 
• tombola battleships 
• tombola hamster race 
• tombola bandit 
• tombola bingo Lite 
• tombola Smorfia 
• tombola Roulette 
• tombola Caccia ai simboli 
• knock Out Bingo 
• five-A-Side 
• roller-Coaster 
• tombola playmates 
• tombolamico 

  
Gli A6iliati non possono registrare o tentare di registrare come marchio, nome a dominio o 
tramite qualsiasi altro diritto di proprietà intellettuale alcun segno distintivo che sia 
ingannevolmente simile al segno distintivo TOMBOLA o ad ogni altro brand, logo di gioco o 
marchio. 
 
Licenza d’uso dei Marchi 
 
Tramite il presente Contratto Tombola concede all'A6iliato una licenza, non esclusiva e non 
trasferibile, per la durata del presente Contratto, relativa all'utilizzo dei marchi di titolarità di 
Tombola esclusivamente al fine di mostrarli sul Sito dell'A6iliato per la presentazione del sito 
Tombola.it in conformità con i termini del presente Contratto. Gli A6iliati non possono sub-
licenziare, assegnare o in qualsiasi altro modo trasferire tale licenza. Il diritto dell'A6iliato di 
utilizzare i marchi è limitato alla licenza concessa tramite il presente Contratto con 
riferimento esclusivamente all'utilizzo dei materiali forniti da Tombola. L'A6iliato non potrà 
rivendicare l'invalidità, l'inapplicabilità o la titolarità di tali marchi in nessuna azione o 



procedimento di qualunque natura, e non potrà intraprendere alcuna azione che possa 
arrecare pregiudizio ai diritti di Tombola rispetto ai marchi, rendere gli stessi generici, o 
indebolire la loro validità o diminuirne l'avviamento associato. Inoltre, gli A6iliati accettano di 
tenere aggiornate sul proprio sito le informazioni su Tombola. 
 
Informazioni riservate 
 
Durante la vigenza del presente Contratto, l'A6iliato potrà venire in contatto con informazioni 
riservate relative al business, alle operazioni o alla tecnologia di Tombola e/o al programma di 
indirizzamento. L'A6iliato si impegna a non comunicare a terzi dette informazioni riservate 
nonché a evitare qualsiasi utilizzo non autorizzato delle stesse a meno che non abbia ricevuto 
il preventivo consenso scritto di Tombola e a utilizzare le informazioni riservate solo per le 
finalità necessarie all'esecuzione del presente Contratto. L'obbligo dell'A6iliato rispetto alle 
informazioni riservate rimarrà e6icace anche successivamente alla cessazione del presente 
Contratto. 
 
Policy Anti-Predatory 
 
Nessun A6iliato può sostituire, intercettare, interferire, nascondere, disturbare o altrimenti 
alterare in alcun modo l'accesso, la visualizzazione o l'utilizzo o qualsiasi altro aspetto 
dell'esperienza di utilizzo online da parte degli utenti di qualsiasi pagina web dell'A6iliato 
(come definito di seguito) in modo da alterare l'esperienza rispetto a quella che era voluta da 
detto A6iliato. 
Nessun A6iliato potrà bloccare, alterare, indirizzare o reindirizzare, sostituire, inserire o 
insinuarsi o in altro modo intercettare o interferire in qualsiasi maniera con qualunque click-
through o altro pagamento basato sul tra6ico che provenga da una pagina web dell'A6iliato 
(ivi compresa qualsiasi visita sul sito Tombola.it che è stata raggiunta o voleva essere 
raggiunta tramite tale click-through o altro tra6ico) che abbia il risultato di ridurre il 
corrispettivo o altro pagamento guadagnato da o dovuto a un A6iliato o che aumenti gli 
obblighi di pagamento di Tombola rispetto a qualsiasi transazione. 
Qualora l'A6iliato utilizzi o distribuisca download di software che potenzialmente consentano 
il trasferimento di commissioni da altri a6iliati del Programma A6iliati Tombola, il presente 
Contratto si intenderà risolto e l'A6iliato sarà rimosso dal Programma A6iliati Tombola e - a 
causa del danno so6erto da Tombola tramite la violazione - qualsiasi commissione dovuta da 
Tombola si intenderà trattenuta da Tombola a titolo di penale 
 
Durata e risoluzione/recesso 
 
Il presente Contratto diventerà e6icace quando l'A6iliato accetterà lo stesso tramite la pagina 
di registrazione al Programma A6iliati Tombola e rimarrà e6icace finché una delle parti 
comunichi per iscritto all'altra che vuole recedere dal Contratto. 
Il recesso da entrambe le parti potrà avvenire con o senza giustificato motivo, in qualunque 
momento, mediante comunicazione scritta all'altra parte. Ai fini della comunicazione del 
recesso, la consegna per email è considerata una forma di comunicazione scritta ed 
immediata. 
Tombola potrà risolvere il presente Contratto in caso di violazione da parte dell'A6iliato degli 
articoli del presente Contratto: 1 (Diritti e responsabilità dell'A6iliato), 3 (Responsabilità per il 



Sito dell'A6iliato ed altri materiali informativi), 4 (Licenza d'Uso dei Marchi), 5 (Informazioni 
Riservate) e 6 (Policy Anti-Predatory). 
Se la risoluzione da parte di Tombola avviene a causa della violazione del presente Contratto, 
l'A6iliato non avrà diritto alle commissioni non pagate relative al periodo precedente alla 
risoluzione o coincidente con la stessa quale rimborso per i danni subiti da Tombola a causa 
della violazione commessa dall'A6iliato. L'A6iliato non potrà neanche riscuotere le 
commissioni in relazione all'attività di gioco successiva alla data della risoluzione. 
Quale conseguenza della risoluzione del presente Contratto per qualsiasi motivo, l'A6iliato 
dovrà rimuovere tutti i banner e le immagini/icone che facciano riferimento a Tombola dal Sito 
dell'A6iliato e disabilitare dal Sito dell'A6iliato i link al sito Tombola.it. 
A seguito della risoluzione del presente Contratto per qualsiasi motivo, tutti i diritti e le licenze 
che sono stati attribuiti all'A6iliato ai sensi del presente Contratto cesseranno di avere 
e6icacia. 
Successivamente al cessazione del presente Contratto per qualsiasi motivo, Tombola potrà 
trattenere il pagamento finale dovuto per un tempo ragionevole al fine di assicurare che venga 
pagato l'esatto ammontare. 
Alla risoluzione del presente Contratto per qualsiasi motivo, l'A6iliato restituirà a Tombola 
qualsiasi informazione riservata e tutte le copie della stessa in suo possesso, custodia e 
controllo, e smetterà qualsiasi utilizzo di qualsiasi nome commerciale, marchio, logo ed altri 
segni distintivi di Tombola. 
Prima e successivamente alla cessazione del presente Contratto, Tombola si riserva il diritto 
di modificare il presente Contratto o le commissioni dovute secondo le modalità sopra 
descritte con e6etto immediato. 
 
Rapporto fra le Parti 
 
L'A6iliato e Tombola sono contraenti indipendenti e nulla nel presente Contratto è inteso a 
creare partnership, joint venture, rapporti di franchising, rapporti di agenzia o di lavoro 
subordinato fra le parti. L'A6iliato non avrà il potere di compiere o accettare alcuna o6erta o 
eseguire alcuna dichiarazione vincolante per conto di Tombola. L'A6iliato non farà alcuna 
dichiarazione, sia sul suo sito sia in altro modo, che sia in contrasto con il presente articolo. 
 
Forza maggiore 
 
Nessuna parte potrà essere considerata responsabile per il mancato o ritardato 
adempimento dei propri obblighi in caso di scioperi, carestie, lotte, insurrezioni, incendi, 
tempeste, esplosioni, atti al di fuori del controllo di una parte, guerre, azioni governative, 
terremoti, o ogni altra causa che è oltre il ragionevole controllo di ciascuna parte. 
 
Limitazione di Responsabilità 
 
TOMBOLA NON SARA' RITENUTA RESPONSABILE PER I DANNI, INDIRETTI O 
CONSEQUENZIALI (O PER QUALUNQUE PERDITA DI RICAVI, PROFITTI O DATI) DERIVANTI DAL 
PRESENTE CONTRATTO O DAL PROGRAMMA DI AFFILIAZIONE, ANCHE SE TOMBOLA E' STATA 
AVVISATA DELL'EVENTUALITA' DI TALI DANNI. INOLTRE, LA RESPONSABILITA' COMPLESSIVA 
DI TOMBOLA DERIVANTE DAL PRESENTE CONTRATTO E DAL PROGRAMMA NON POTRA' 
ECCEDERE IL TOTALE DELLE SOMME PAGATE O DOVUTE DA TOMBOLA ALL'AFFILIATO AI 
SENSI DEL PRESENTE CONTRATTO. Nulla nel presente Contratto verrà inteso come 



conferente qualche diritto, rimedio o beneficio ad alcuna persona o entità che non sia parte 
del presente Contratto. Gli obblighi di Tombola ai sensi del presente Contratto non 
costituiscono obblighi personali dei soci. Qualsiasi responsabilità che derivi dal presente 
Contratto dovrà essere assolta solamente con le commissioni generate dall'A6iliato ed è 
limitata ai danni diretti. 
Tombola può, a sua sola discrezione, con o senza preavviso, utilizzare ogni mezzo disponibile 
per bloccare o limitare alcuni giocatori, iscrizioni, depositi o schemi di gioco così come 
ridurre il numero di pagamenti fraudolenti o infruttuosi o per ciascun'altra qualsivoglia 
ragione, inclusi a mero titolo esemplificativo i limiti di acquisto giornalieri o mensili, le 
verifiche di indirizzo o i database sulle carte di credito positive o negative. Tombola non 
garantisce il successo di tali tentativi di prevenzione delle frodi. 
 
Legge applicabile e foro competente 
 
Il presente Contratto è regolato dalla legge italiana con l'esclusione dell'applicabilità delle 
norme di diritto internazionale privato. Qualsiasi azione relativa al presente Contratto sarà 
soggetta alla competenza esclusiva del foro di Milano e l'A6iliato acconsente 
irrevocabilmente alla competenza di detto foro. 
 
Cessione 
 
Gli A6iliati non potranno cedere il presente Contratto, per legge o in altro modo, senza il 
preventivo consenso scritto di Tombola. In conformità con quanto indicato nel presente 
articolo, questo Contratto sarà vincolante ed e6icace nei confronti dell'A6iliato e di Tombola. 
 
Mancata rinuncia 
 
La tolleranza da parte di Tombola di comportamenti non conformi con quanto previsto nel 
presente Contratto non costituiranno rinuncia ai diritti di Tombola che potrà far valere 
successivamente. NESSUNA MODIFICA, AGGIUNTA O CANCELLAZIONE DEL PRESENTE 
CONTRATTO DA PARTE DELL'AFFILIATO E' CONSENTITA E VERRA' ACCETTATA DA TOMBOLA. 
Nessuno dei dipendenti, incaricati o agenti di Tombola potrà oralmente alterare, modificare o 
derogare alcuna previsione del presente Contratto. 
 
Modifiche 
 
Tombola potrà modificare qualsiasi termine o condizione contenuto nel presente Contratto, in 
qualunque momento ed a sua sola discrezione, inviando all'A6iliato una comunicazione che 
faccia riferimento a tale modifica. Le modifiche possono includere, a titolo esemplificativo, 
variazioni nelle commissioni dovute o altre regole. SE QUALSIASI MODIFICA DEL CONTRATTO 
NON E' ACCETTABILE PER L'AFFILIATO, L'AFFILIATO POTRA' RECEDERE DAL PRESENTE 
CONTRATTO COMUNICANDOLO A TOMBOLA PER ISCRITTO. LA CONTINUAZIONE DELLA 
PARTECIPAZIONE AL PROGRAMMA DOPO LA MODIFICA COSTITUIRA' ACCETTAZIONE 
VINCOLANTE DELLA MODIFICA. 
 
Rimedi 
 



I diritti e rimedi di Tombola non sono reciprocamente esclusive, nel senso che l'esercizio di 
una o più previsioni del presente Contratto non pregiudica l'esercizio di qualsiasi altra 
previsione. Gli A6iliati riconoscono, confermano ed accettano che i danni potrebbero essere 
inadeguati per una violazione o una minaccia di violazione del presente Contratto e, nel caso 
di violazione, o minacciata violazione di una qualsiasi previsione del presente Contratto, si 
può dare attuazione ai rispettivi diritti e responsabilità delle parti tramite esecuzione 
specifica, provvedimento d'urgenza o altri rimedi simili. Nulla nel presente Contratto potrà 
limitare o influire sui diritti di Tombola previsti dalla legge o altrimenti, per una violazione o 
minacciata violazione di qualsiasi previsione del presente Contratto, essendo lo scopo di 
questa previsione di chiarire che i nostri rispettivi diritti e obblighi saranno eseguibili in equità 
così come ai sensi di legge o altrimenti. 
 
Separabilità/Rinuncia 
 
Ove possibile, ogni previsione del presente Contratto verrà interpretata in modo tale da essere 
e6icace e valida ai sensi della legge applicabile ma, se una qualsiasi delle previsioni del 
presente Contratto è ritenuta invalida, illecita o ineseguibile per qualsiasi motivo, tale 
previsione sarà ine6icace solo nel limite di detta invalidità o ineseguibilità, senza rendere 
invalida la restante parte del presente Contratto o qualunque altra previsione. Nessuna 
rinuncia verrà dedotta dalla condotta o dalla mancata esecuzione di diritti e dovrà essere per 
iscritto ai fini della sua e6icacia. 
L'A6iliato dichiara di avere letto e compreso e accetta espressamente i seguenti articoli del 
presente Contratto: articolo 2 (Calcolo delle Commissioni e dei Pagamenti), articolo 7 (Durata 
e Risoluzione/Recesso), articolo 12 (Limitazione di Responsabilità), articolo 13 (Legge 
applicabile e Foro Competente), articolo 14 (Cessione). 
 
Linee guida sulle comunicazioni relative al business italiano 
 

1. Introduzione 
Le seguenti linee guida (le "Linee Guida Italiane") sono da considerarsi un addendum ai 
Termini e Condizioni dell'A6iliato (i "Termini e Condizioni") in vigore tra Tombola 
(International) Malta Plc. con sede legale a Spinola Park - Level 2, Triq Mikiel Ang Borg, St 
Julian's, SPK 1000 Malta  ("Tombola") e voi in qualità di a6iliato (l'"A#iliato") che regola il 
rapporto con l'A6iliato, a seguito dell'entrata in vigore dell'articolo 9 del Decreto Legislativo 12 
luglio 2018, n. 87 (il "Decreto Dignità") e delle linee guida emanate dall'Autorità Italiana delle 
Comunicazioni ("Linee Guida AGCOM"). L'addendum viene eseguito ai sensi dell'articolo 
relativo alle "Modifiche" dei Termini e Condizioni. Il Decreto Dignità e le Linee Guida AGCOM 
sono definiti collettivamente come "Regolamento Italiano in materia di pubblicità del 
gioco d'azzardo". L'A6iliato dovrà leggere attentamente le Linee Guida Italiane per assicurarsi 
di comprendere i propri obblighi e le possibili responsabilità in caso di inosservanza delle 
stesse. Fatto salvo il caso in cui vi sia una definizione diversa nelle presenti Linee Guida 
Italiane, i termini con lettera maiuscola hanno lo stesso significato dei Termini e Condizioni. 
 

2. Data di e#icacia e oggetto delle Linee Guida Italiane 
Le Linee Guida Italiane sono applicabili e saranno vincolanti dalla data della loro 
pubblicazione sul sito www.tombola.it/bingo-a6iliati-program (la "Data di E#icacia"). 



Continuando a partecipare al programma di a6iliazione e/o a svolgere le attività previste dai 
Termini e Condizioni, dopo la Data di E6icacia, l'A6iliato accetta di essere vincolato alle Linee 
Guida Italiane che sono parte integrante dei Termini e Condizioni. 
Le Linee Guida Italiane saranno applicabili alle attività svolte nei confronti degli utenti italiani 
e/o in relazione a www.tombola.it e agli altri siti, App e contenuti gestiti dalle società del 
gruppo Tombola e diretti agli utenti italiani (i "Siti Italiani"). In caso di contrasto tra i Termini e 
le Condizioni e le Linee Guida Italiane, queste ultime prevarranno con riferimento ai Siti 
Italiani. 
Qualora l'A6iliato non accetti di essere vincolato alle Linee Guida Italiane, cesserà 
immediatamente le attività oggetto dei Termini e Condizioni ed è sua responsabilità 
interromperle secondo le modalità ivi previste. 
 

3. Obblighi degli A#iliati 
L'A6iliato ha l'obbligo di garantire che qualsiasi informazione che fornisce al pubblico 
nell'esecuzione dei Termini e Condizioni con riferimento ai Siti Italiani è un messaggio volto 
esclusivamente ad informare gli utenti sui prodotti e servizi o6erti da tombola. Al contrario, è 
vietato e l'A6iliato non deve e6ettuare alcuna comunicazione commerciale che consiste in un 
messaggio associato principalmente ad una specifica call to action (es. un invito a 
partecipare ad una specifica promozione o a registrarsi ad una determinata piattaforma). 
In termini più specifici, è espressamente vietato promuovere un messaggio con un senso di 
urgenza e l'uso di un linguaggio imperativo. A titolo esemplificativo, sono vietate le seguenti 
tipologie di rivendicazioni "Deposita subito e non perdere l'occasione, "Gioca ora ", "Gioca " 
che devono essere sostituiti da "Per saperne di più", "Info o6erta", "Informazioni sui prodotti", 
"Continua" e "Più informazioni". 
L'A6iliato può e6ettuare solo comunicazioni informative e non deve e6ettuare alcuna 
comunicazione che contenga una call to action al gioco d'azzardo o un invito a scommettere. 
 
3.1 La visualizzazione dei loghi 
L'A6iliato è autorizzato a: 

• utilizzare il marchio per la promozione di prodotti e servizi gratuiti o6erti quali a titolo 
esemplificativo il sito di social gaming, a condizione che non venga e6ettuata una 
pubblicità indiretta dei Siti Italiani e tale utilizzo del marchio deve essere indipendente 
dalla pubblicità dei Siti Italiani; e 

• mostrare URL e nomi di dominio dei Siti Italiani (es. www.tombola.it) e dei loro loghi 
solo a scopo informativo, oltre all'esposizione di loghi di gioco responsabile e reclami 
previsti dalla legge italiana sul gioco d'azzardo che tombola può fornire, su richiesta 
dell'A6iliato. La creatività nella progettazione di banner deve essere il più neutrale 
possibile e redatta con scopi informativi. 

L'A6iliato non è autorizzato a condurre compagne promozionali o a promuovere pubblicità a 
pagamento con parole chiave o altro materiale relativo agli operatori del gioco a distanza su 
Google attraverso l'acquisto di cd. back link. 
 
3.2 Comparazione di quote sullo sport, sui jackpot e sulle o#erte commerciali 
Le probabilità e le o6erte commerciali (es. bonus, jackpot e caratteristiche dei giochi/siti web) 
di operatori diversi devono essere messe a confronto e devono essere fornite agli utenti e ai 
visitatori del sito web attraverso una comunicazione informativa (e non promozionale). Ad 
esempio, sono possibili le seguenti comunicazioni purché vengano messe a confronto con 



quelle di altri operatori. "Se depositi X € su www.tombola.it, hai diritto ad un bonus pari a X €. 
Informazioni sull'o6erta su www.tombola.it". 
In caso di esposizione di banner pubblicitari di un unico operatore in relazione alle sue o6erte 
commerciali senza menzionare e le o6erte commerciali dei concorrenti, i banner devono 
contenere una rivendicazione di superiorità rispetto al resto del mercato che deve essere 
supportata da dati statistici. Ad esempio sono consentite queste tipologie di claim "Su 
www.tombola.it è presente la più ampia gamma di giochi del bingo. Per saperne di più clicca 
qui." 
I prodotti, servizi e le o6erte commerciali devono essere rese note con un linguaggio neutro. 
 
3.3 Servizi informativi di aggiornamento 
La comunicazione di informazioni quali l'indicazione di prodotti e o6erte commerciali via e-
mail, SMS, messaggi diretti o notifiche push è da considerarsi consentita solo quando gli 
utenti ne facciano espressa richiesta, a condizione che ciò sia strettamente limitato a quanto 
richiesto dagli utenti. Al contrario, l'invio di CRM e/o comunicazioni di marketing è vietato. 
L'A6iliato non chiederà agli utenti di ricevere comunicazioni di marketing, ma di sottoscrivere 
un contratto che preveda la fornitura di un servizio di informazioni su prodotti/promozioni, 
lasciando all'utente la possibilità di selezionare il tipo di eventi/promozioni/prodotti sui quali 
desidera ricevere informazioni (come ad esempio "richiedo di essere abilitato al servizio di 
aggiornamento sui prodotti ed o6erte commerciali degli operatori di gioco a noi a6iliati")". 
 
3.4 Informativa in materia di COVID-19 
L'A6iliato si impegna a mantenere il marchio tombola al di fuori di qualunque call to 
action/iniziativa che utilizzi la pandemia da coronavirus come ulteriore strumento per portare 
i clienti a e6ettuare un deposito / spendere denaro inclusi hashtag come iorestoacasa / 
uccidilanoia. Qualunque violazione in merito comporta per l'A6iliato l'immediato stop della 
collaborazione e la sospensione delle ev. commissioni ancora da liquidare. 
 
3.5 Informativa in materia di gioco responsabile 
tombola si impegna a far si che il gioco rimanga sempre un passatempo per i propri utenti e a 
tal fine promuove attivamente il gioco responsabile. L'a6iliato pertanto si impegna nelle 
proprie fonti di tra6ico a inserire accanto a logo e o6erta di benvenuto la dicitura " gioca con 
moderazione " che deve pertanto essere riportata in qualunque messaggio o in ogni posto 
appaia il logo di tombola. Qualunque violazione in merito comporta per l'A6iliato l'immediato 
stop della collaborazione e la sospensione delle ev. commissioni ancora da liquidare. 
 

4. I nostri diritti e misure correttive 
In caso di violazione degli obblighi di cui al paragrafo 3 o di negligenza nell'esecuzione delle 
attività ai sensi delle Linee Guida Italiane, o di mancato rispetto in qualsiasi modo degli 
obblighi qui di seguito indicati, saranno disponibili per tombola le seguenti misure correttive: 

1. il diritto di sospendere la partecipazione dell'A6iliato al programma di a6iliazione per il 
periodo necessario per indagare su qualsiasi attività dell'A6iliato che possa violare il 
Regolamento italiano in materia di pubblicità del gioco d'azzardo; 

2. il diritto di trattenere qualsiasi quota di reddito o importo dovuto all'A6iliato derivante 
da o relativo a qualsiasi campagna specifica, tra6ico, contenuto o attività condotta o 
creata dall'A6iliato ai sensi dei Termini e Condizioni; 

3. il diritto di richiedere l'importo delle sanzioni e qualsiasi altro danno, compresi i danni 
di reputazione, potenzialmente subiti da tombola, dalle società del gruppo tombola 



e/o da qualsiasi persona o società da loro istruita, come conseguenza diretta o 
indiretta della violazione degli obblighi stabiliti nelle presenti Linee Guida Italiane; 

4. il diritto di risolvere immediatamente l'Accordo ai sensi dei Termini e Condizioni con 
l'A6iliato. 
 

5. Legge applicabile 
La validità e l'applicazione delle Linee Guida Italiane e qualsiasi reclamo, controversia o 
questione derivante da o in relazione alle Linee Guida Italiane o alla loro applicabilità saranno 
regolati e interpretati in conformità a quanto previsto dall'articolo "Legge Applicabile e Foro 
Competente" dei Termini e Condizioni. 
 
 
 
 
 
 
 


